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План работы службы школьной медиации 

на 2019-2020 учебный год.
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№ Направления деятельности Содержание деятельности Сроки
реализации

Ответственные
Задачи Планируемые

мероприятия
1. Диагностическая работа Выявление причин 

конфликтов, изучение 
индивидуально­
психологических 
особенностей 
личности участников 
медиационного 
процесса

Проведение 
диагностики с 
использованием 
тестовых и 
проективных методик, 
а так же использование 
структурированной 
беседы.
Групповая и
индивидуальная
диагностика.

В течение учебного 
года, по запросу.

Степченков Д.А. 
Фурманова Ю.С.

2. Консультативная работа Консультативная 
помощь участникам 
образовательного 
процесса в 
разрешении и 
предотвращении

Проведение 
индивидуальных и 
групповых 
консультаций.

В течение учебного 
года, по запросу.

Степченков Д.А. 
Фурманова Ю.С.



конфликтных 
ситуаций, а так же 
повышение 
конфликтной 
компетентности 
воспитанников, 
педагогов и 
родителей.

>

3. Проведение процедуры 
медиации

С пособствование 
разрешению 
конфликтных 
ситуаций и спорных 
вопросав у всех 
участников 
образовательного 
процесса.

Проведение процедуры 
медиации.

В течение учебного 
года, по запросу.

Степченков Д.А. 
Фурманова Ю.С.

4. Информационно­
просветительская

деятельность

Расширение 
представлений у 
участников 
образовательного 
процесса о 
деятельности службы 
медиации, как 
способа
урегулирование 
конфликтов и споров, 
а также повышения 
их конфликтной 
компетентности. 
Формирование 
потребности в 
использовании 
конструктивных 
способов разрешение 
конфликтных

Проведение 
родительских 
собраний, классных 
часов, семинаров и 
конференций. 
Выступление на 
методических 
объединениях 
педагогических 
работников школы.

В течение учебного 
года, по запросу.

Степченков Д.А. 
Фурманова Ю.С.



ситуаций.
5.

»

Методическая работа Повышение уровня 
информационно­
методического 
обеспечения 
медиатора в целях 
компетентного и 
эффективного 
решения
поставленных задач. 
Повышение 
компетентности 
медиатора в области 
решения
поставленных задач

Участие в МО. научно- 
практических 
семинарах, 
конференциях

В течение учебного 
года.

Степченков Д.А. 
Фурманова. Ю.С.

6. Профилактика 
эмоционального выгорания 
педагогических работников

Снижение уровня
эмоционального
выгорания педагогов.
Повышение уровня
сплоченности
педагогического
коллектива.
Развивать 
эмоциональную 
устойчивость, 
уверенность в себе. 
Формирование 
позитивного 
отношения к себе, к 
жизни.
Повышение 
мотивации к 
профессиональной 
деятельности. 
Формировать навыки

Разработка и 
проведение тренинга 
для педагогических 
работников, 
направленного на 
предупреждения 
эмоционального 
выгорания.

В течение учебного 
года, согласно 
тематическому 
тренинговому 
плану.

Степченков Д.А. 
Фурманова Ю.С.



План составили/ 

Степченков Д. 

Фурманова Ю.

эффективного 
взаимодействия с 
участниками 
образовател ьного 
процесса.
Обучение способам 
саморегуляции.




